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L. OBJETIVO
Esta politica se ha establecido para adherirse a las leyes relativas a la interrupcion del
servicio de agua para los clientes residenciales debido a la falta de pago de su factura de
agua segun lo establecido por el Codigo de Gobierno Seccion 60370 et seq. y el Codigo
de Salud y Seguridad Seccion 116900 et seq. (California Senate Bill 998).
IL ALCANCE
Esta politica rige todas las facturas del servicio de agua residencial calculadas y
entregadas por la Ciudad que se encuentren en estado de morosidad y programadas para
ser descontinuadas.
. PROCEDIMIENTO

Cuentas Morosas

1.1.  Los cargos por servicio de agua son pagaderos a la Ciudad una vez cada dos
meses o con la frecuencia que determine la Ciudad. Todas las facturas por el
servicio de agua vencen el 5" dia del mes siguiente a la fecha de la factura, que no
es menos de 19 dias a partir de la fecha de envio. Las facturas que no se paguen
en dicho plazo se consideraran morosas y se les aplicard una tasa de demora del
10%. Una vez recibida la factura, se pueden solicitar acuerdos de pago hasta el
momento de la interrupcion en el dia 60™ después de la fecha de vencimiento de
la factura (véase la seccidon 2 para estas alternativas).

1.2. Cuando una cuenta se convierta en morosa, ocurrird lo siguiente:

A. El dia siguiente a la fecha de vencimiento, se enviard por correo un aviso
recordatorio al cliente registrado. Este aviso indicara que el pago esta
atrasado, y que la Ciudad evalud un cargo por mora.

B. EI 15 dia después de la fecha de vencimiento de la factura, se realizara un
segundo intento de notificacion basado en el/los numero(s) de teléfono y
correos electronicos en el archivo informando al cliente de que su cuenta esta
en un estado moroso y que el cliente puede solicitar una copia de esta politica.

C. En el dia 30 después de la fecha de vencimiento de la factura, se entrega en
mano un aviso en la direccion de servicio informando al ocupante (s) que el
servicio sera interrumpido en 30 dias debido a la falta de pago de la factura
del agua y una cuota de $25 de colgador de puerta se evalta a la cuenta.

D. En el dia 45 después de la fecha de vencimiento de la factura, una llamada
telefonica y/o correo electronico se envia a él/los numero(s) de teléfono y
correos electronicos en el archivo informando al cliente que su cuenta esta
todavia en un estado delincuente y el servicio de agua se interrumpira si sigue
sin pagar.




Ciudad de Del Mar

Politicas y procedimientos administrativos

309

. i FECHA DE | 6 DE ABRIL DE
Suspension de los servicios ADOPCION: 2020
residenciales de agua FECHA REVISADA:

PAGINAS: 2DES

E. Si la Ciudad no puede ponerse en contacto con el cliente por teléfono, un
aviso urgente se publicard de nuevo en la propiedad en el dia 53 después
de la fecha de vencimiento de la factura con una copia de esta Politica, y
una cuota de $25 para colgador de puerta se evaluara a la cuenta.

F. En el dia 60 después de la fecha de la factura, la Ciudad interrumpira el
servicio de agua por falta de pago.

2. Circunstancias en las Que No Se Interrumpird el Servicio de Agua

2.1

2.2

La Ciudad no interrumpira el servicio mientras el pago de un cliente esté bajo un
arreglo de pago aprobado por la Ciudad, y el cliente siga cumpliendo con el arreglo
de pago aprobado. Antes de los 60 dias después de la fecha de vencimiento de la
factura, la ciudad puede aprobar un acuerdo de pago para un saldo pendiente con el
requisito de que todas las facturas de agua posteriores deben mantenerse al dia,
mientras que el acuerdo de pago estd en vigor. Si un cliente incumple un acuerdo
de pago aprobado por la ciudad o no paga las facturas de agua posteriores mientras
el acuerdo de pago esta en vigor, la ciudad puede interrumpir el servicio de agua
después de publicar un aviso final de la intencion de interrumpir el servicio en un
lugar prominente y visible en la direccion de servicio al menos 5 dias hébiles antes
de la interrupcidn del servicio.

Ademas, la Ciudad no interrumpira el servicio de agua si se cumplen todas las
condiciones siguientes:

A. El cliente, o un inquilino del cliente, presenta un certificado de un proveedor de

atencion primaria de que la interrupcion del servicio de agua pondria en peligro la
vida o supondria una amenaza grave para la salud y la seguridad de un residente
de las instalaciones; Y

El cliente es financieramente incapaz de pagar dentro de un ciclo de facturacion
normal. Esto puede demostrarse mediante:

1) Demostrar que alguien en el hogar es beneficiario de uno de los siguientes

programas:
o CalWorks
e Asistencia general CalFresh
e Medi-Cal

e Ingresos de Seguridad Suplementaria / Programa de Pagos
Suplementarios del Estado

e Programa Especial de Nutricion Suplementaria para Mujeres,
Lactantes y Nifios de California

2) O declarar bajo pena de perjurio que los ingresos familiares son inferiores
al 200% del nivel federal de pobreza; Y
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2.4

2.5

C. Elcliente esta dispuesto a llegar a un acuerdo de pago con respecto a los cargos
en mora.
Para los clientes que cumplan todas las condiciones anteriores, la Ciudad ofrecera
un acuerdo de pago al cliente.

El cliente es responsable de demostrar que s e cumplen las condiciones anteriores.
Una vez recibida la documentacion del cliente, la Ciudad revisara la
documentacién en un plazo de 7 dias y: (1) solicitard el consentimiento firmado
del cliente para participar en el acuerdo de pago; (2) solicitard informacion
adicional al cliente; o (3) notificard al cliente que no cumple las condiciones
anteriores.

La Ciudad puede descontinuar el servicio de agua si un cliente a quien se le ha
concedido un arreglo de pago bajo esta seccion falla en hacer cualquiera de lo
siguiente por 60 dias o mas: (a) hacer pagos a tiempo por cualquier cantidad debida
bajo el arreglo de pago o (b) hacer pagos a tiempo por sus cargos actuales por el
servicio de agua. La Ciudad publicara un aviso final de la intencion de interrumpir el
servicio en un lugar destacado y visible en la direccion del servicio al menos 5 dias
habiles antes de la interrupcion del servicio. La notificacion final no dard derecho al
cliente a ninguna investigacion o revision por parte de la Ciudad.

Impugnacion de una factura de agua - Todo cliente que desee presentar una queja o
solicitar una investigacion sobre el servicio o los cargos que figuran en una factura debera
hacerlo en un plazo de 10 dias a partir de la recepcién de la factura. Unicamente a efectos
de este apartado, se considerara que el cliente ha recibido la factura 10 dias después de su
envio. Cualquier queja o solicitud de este tipo debe hacerse por escrito y presentarse en el
Departamento de Finanzas. La revision sera llevada a cabo por el Administrador de la
Ciudad e incluira la consideracion de si el cliente puede recibir una prorroga u otro
acuerdo de pago satisfactorio para la Ciudad. El Ayuntamiento podra, a su discrecion,
revisar las quejas o solicitudes de investigacion presentadas fuera de plazo; no obstante,
dichas quejas o solicitudes no podran ser objeto de recurso. Mientras se encuentre en
proceso de revision, la cuenta no incurrird en recargos o penalizaciones por demora hasta
que se complete la revision y la determinacion se comunicara al cliente por escrito.

Apelacion de Determinacion - Cualquier cliente cuya queja oportuna o peticion para una
investigacion conforme a la Seccion 2.4 ha resultado en una determinacion adversa por el
Director de la Ciudad puede apelar la determinacion al Concilio de la Ciudad archivando
un aviso escrito de apelacion con el Director de Servicios Administrativos/Secretario de
la Ciudad dentro de 7 dias habiles del envio por correo de la Ciudad de su determinacion.
Al  recibir la notificacion de apelacion, el Director de  Servicios
Administrativos/Secretario Municipal fijara el asunto para ser escuchado en una proéxima
Reunién del Concejo y enviara por correo al cliente una notificacion por escrito de la
hora y el lugar de la audiencia al menos 10 dias antes de la reunion. La decision del
Consejo sera definitiva. Si el Consejo determina que la reclamacion del cliente no esta
justificada, se abonara el importe total adeudado en el plazo de tres (3) dias habiles. Si el
Consejo determina que la reclamacion del cliente es valida, las correcciones se efectuaran
en la oficina de la Ciudad en un plazo de 5 dias habiles. La Ciudad no interrumpird el
servicio de agua mientras esté pendiente una apelacion.
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2.6 En una situacion de arrendador-inquilino en la que la Ciudad ha emitido un aviso de

intencion de interrumpir el servicio por falta de pago, los ocupantes pueden solicitar el
servicio de agua de conformidad con la Seccion 4 de esta Politica.

3. Restablecimiento del Servicio de Agua

3.1

El servicio de agua puede restablecerse, con una tarifa de reconexion de cincuenta dolares
($50), durante el horario laboral habitual y los costes reales de mano de obra y vehiculo
(que no superen los $150) para la reconexion fuera del horario laboral, una vez efectuado
el pago integro de una de las siguientes formas:

A. El pago se realiza en la Oficina Municipal.

B. El pago se realiza en linea y se proporciona un nimero de confirmacion, y el pago es
verificado por la Ciudad.

4. Procedimientos para que los ocupantes o inquilinos se conviertan en clientes de la ciudad

4.1

4.2

43

Esta seccion solo se aplica cuando un propietario, arrendador, administrador u operador
de una direccion de servicio residencial figura como cliente registrado y se le ha emitido
un aviso de intencion de interrumpir el servicio de agua por falta de pago.

La Ciudad pondra el servicio a disposicion de los ocupantes residenciales reales si cada
ocupante estd de acuerdo con los términos y condiciones del servicio, incluyendo los
requisitos de depodsito. Sin embargo, si uno o mas ocupantes estan dispuestos a asumir la
responsabilidad de los cargos posteriores a la cuenta a satisfaccion de la Ciudad, o si hay
un medio fisico, legalmente disponible para la Ciudad, de interrumpir selectivamente el
servicio a los ocupantes que no han cumplido con los requisitos de las normas y
reglamentos de la Ciudad, la Ciudad pondra el servicio a disposicion solo de los
ocupantes que han cumplido con esos requisitos.

Para tener derecho a convertirse en cliente sin pagar el importe adeudado de la cuenta
morosa, el ocupante debera verificar que el cliente de la cuenta morosa registrado es o era
el propietario, administrador o agente de la vivienda. La verificacion puede incluir, pero
no se limita a, un contrato de arrendamiento, contrato de alquiler, recibos de alquiler, un
documento gubernamental que indique que el ocupante estd alquilando la propiedad, o
informacion divulgada de conformidad con la seccion 1962 del Codigo Civil, a discrecion
de la Ciudad.

5. Otras Disposiciones

5.1

52

Ademas de la interrupcion del servicio de agua, la Ciudad puede recurrir a cualquier otro
remedio disponible para la falta de pago de los cargos por servicio de agua, incluyendo
pero no limitado a: asegurar las cantidades en mora mediante la presentacion de
gravamenes sobre bienes inmuebles, la presentacion de una reclamacion o accion legal, o
la remision de la cantidad no pagada a las colecciones mas los honorarios aplicables.

La Ciudad se reserva el derecho de interrumpir el servicio de agua por cualquier
violacidn de las politicas, normas o reglamentos de la Ciudad que no sea la falta de pago.
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Iv. INFORMACION DE CONTACTO

Si el cliente tiene alguna pregunta o necesita ayuda con la factura del agua, puede ponerse
en contacto con el servicio municipal de aguas en el teléfono (858) 755-9354 o en la
direccion finance@delmar.ca.us. Los clientes también pueden visitar el mostrador del
Ayuntamiento en persona de lunes a jueves de 7:30 a.m. a 5:30 p.m. y los viernes de 7:30
a.m. a 4:30 p.m., excepto los dias festivos de la ciudad.
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