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L MUC PiCH

Chinh sach nay duogc thiét 1ap dé tuan th ludt phép lién quan dén Vviéc ngumg cung cap dich
vu nudc cho khach hang h¢ gia dinh vi ly do khong thanh toan hoa don tién nudc theo quy dinh cua
B9 luat Chinh phu Muc 60370 tré di va B luat An toan & Stc khée Muc 116900 trd di (Du luét s6

998 cuia Thuong vién California).

II. PHAM VI

Chinh sach nay chi phdi tit ca cac hoa don dich vu nuée cho ho gia dinh do Thanh phé tinh
ton va guri ra dang & trong tinh trang tré han va dugc 1én lich dé ngimg cung cap.

M. THU TUC

1. Tai khoan Tra Tré han

1.1. Phi dich vu nuéc phai dugce thanh todn cho Thanh phé hai thang mét 14n hodc
theo tan suat khac do Thanh phé xac dinh. Tzit ca cac hoa don dich vu nudc phai
dugc thanh toan vao ngay thir 5 cua thang tiép theo sau ngay ghi trén hoa don, tic
1a khong it hon 19 ngay ké tir ngay guri ra qua thu. Bét ky hoa don nao khong duoc
thanh toan trong thoi han do déu dugce coi 1a tré han va bi tinh phi trd cham 10%.
Sau khi nhén dugc hoa don, khach hang c6 thé yéu cau sap xép thanh toan cho dén
thoi diém ngimg cung cap dich vu vao ngay thir 60 sau ngay hoa don dén han
thanh toan (xem muc 2 dé biét cac phuong 4n thay thé nay).

1.2. Sau khi mot tai khoan tré nén qua han, nhitng diéu sau déy sé& xay ra:

A. Vao ngay sau ngay dao han, mét thong bao nhac nhd s& duoc giri dén khach

hang ghi trong hd so. Thong bao nay s néu ra rang khoan thanh toan di qua
han va Thanh pho da thAm dinh mot khoan phi tra cham.

B. Vao ngay thir 15 sau ngay dén han thanh toan, mot nd luc thong bao thir hai

s€ dugc thuc hién dua trén (cac) sb dién thoai va email duoc ghi trong hd so
dé thong bdo cho khach hang biét rang tai khodn cua ho dang ¢ tinh trang
qua han va khach hang co6 thé yéu cau mdt ban sao cua chinh sach nay.

C. Vao ngay thtr 30 sau ngay dén han thanh toan hoa don, mot thong bao s&

duoc gui tan tay dén dja chi cung cdp dich vu thong bao cho ngudi cu tra
bict rang dich vu s€ bi ngung sau 30 ngay vi ly do khong thanh todn héa don
nudc va mot khoan phi treo ctra 1a 25 do6 la s€ dugc tinh vao tai khoan.

. Vao ngay thtr 45 sau ngay dén han thanh toan hoa don, mot cudc goi dién

thoai va/hodc email s€ dugc guri dén (cac) sb dién thoai va email duoc ghi
trong ho so thong bao cho khéach hang biét rang tai khoan cua ho van ¢
trong tinh trang qué han va dich vu nudc s€ bi ngiing néu van chua thanh
toan.
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E. Néu Thanh phé khong thé lién lac voi khach hang qua dién thoai, mot thong béo
khan cép s& duoc niém yét lai tai cin nha d6 vao ngdy thtr 53 sau ngdy dén han
thanh toan véi hoa don kem theo mot ban sao cua Chinh séch nay va mot khoan phi
treo ctra la 25 d6 la sé duoc tinh vao tai khoan.

F. Vao ngay thtr 60 sau ngay dén han thanh toan hoa don, Thanh phd s& ngimg cung
cap dich vu nudc vi Iy do khong thanh toéan.

2. Nhitng Tinh hudng Khoéng Puoc Nging Cung cap Dich vu Nudce

2.1 Thanh phé s& khong ngimg cung cap dich vu trong khi khoan thanh toan ctia khach hang
dang dugc Thanh phé chap thuin thoa thuan thanh toan (payment arrangement) va khach
hang van tuén thii theo thoa thuan thanh toan da dugc chap thuan. Trude ngay thi 60 sau
ngay dén han thanh toan hoa don, Thanh phé c6 thé chap thuan thoa thuan thanh toan cho
s6 du chua thanh toan véi yéu cau rang tit ca cac hoa don nude tiép theo phai dwoc thanh
toan ding han trong khi théa thuén thanh toan van c6 hiéu lyc. Néu khach hang khong
thuc hién ding thoéa thuan thanh todn da dugc Thanh phé chép thuan hodc khong thanh
todn cac hoa don nudc tiép theo trong khi thoa thuén thanh toan van c6 hiéu lyc, Thanh
phé c6 thé ngimg cung cap dich vu nude sau khi niém yét thong bao cu01 cung vé y dinh
ngimg cung cap dich vu & mot vi tri ndi bat va dé thiy tai dia chi cung cap dich vu it nhat
5 ngay lam viéc trudc khi nglmg cung cép dich vu nudc.

2.2 Ngoai ra, Thanh phd s& khong ngimg cung cip dich vu nudc néu dap ung tat ca cac diéu

kién sau:

A. Khach hang hodc nguoi thué nha ctua khach hang nop gidy chimg nhén tir nha cung
cap dich vu cham séc chinh rang viéc ngimg cung cap dich vu nudce s€ de doa dén
tinh mang hodc gdy ra méi de doa nghiém trong dén strc khoe va s an toan cua cur

dan tai co s¢ do;

B. Khach hang khong c6 kha nang tai chinh dé thanh toan trong chu ky thanh toén
thong thuong. Diéu nay cé thé dugc thé hién bang mot trong hai cach sau:

1) Chimg minh ring mot ngudi ndo dé trong ho gia dinh 13 ngudi nhan mot

trong cac chuong trinh sau:

. Calerk§
* Tro cap tong quat CalFresh
* Medi-Cal

« Thu nhdp An sinh B4 sung/Chuong trinh Thanh toan B6 sung ctia Tiéu

bang

« Chuong trinh Dinh dudng B6 sung Pic biét cua California danh cho
Phu nit, Tré So sinh va Tré em

2) Hodc tuyén bd dudi hinh phat vé t6i khai man rang thu nhap ho gia dinh thap
hon 200% murc ngheo kho lién bang; VA
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C. Khach hang dong ¥ tham gia vao thoa thuan thanh toan lién quan dén cac khoan phi
qué han. D61 véi nhitng khach hang dép g tat ca cac dicu kién trén, Thanh pho sé
cung cap cho khach hang mdt thoa thudn thanh toan.

Khach hang c6 trach nhiém ching minh rang cac diéu kién trén da duoc dap tmg.
Sau khi nhan duoc ching tur tir khach hang, Thanh phé s€ xem x¢&t cac chung tir nay
trong vong 7 ngay va: (1) yéu cau khach hang ky vao gidy dong y tham gia vao thoa
thuén thanh toan; (2) yéu cau khach hang cung cap thém thong tin; hodc (3) thong
bao cho khach hang rang khach hang khong dap tmg cac diéu kién trén.

Thanh phd c6 thé ngimg cung cap dich vu nudc néu khach hang da dwoc cip thoa
thuan thanh toan theo muc nay khong thuc hién bat ky diéu nao sau day trong 60
ngdy tré 1én: (a) thanh toan ding han bat ky sd tién nao phai tra theo thoa thuan
thanh toan hoac (b) thanh toan dung han cac khoan phi dich vu nudc hién tai cua
minh. Thanh phd s& niém yét thong bao cudi cung vé ¥ dinh ngimg cung cp dich
vu O vi tri ndi bat va dé thiy tai dja chi nhan dich vu it nhat 5 ngay 1am viéc trudc
khi ngimg cung cap dich vu. Thong bao cubi cting s& khong cho phép khach hang
duoc Thanh phé diéu tra hodc xem xét.

2.4 Tranh chap Héa don Nudc — Bt ky khach hang nao mudn khiéu nai hoic yéu cau diéu tra

lién quan dén dich vu hodc cac khoan phi hién thi trén héa don phai thyc hién diéu nay
trong vong 10 ngay sau khi nhan duogc héa don. Chi cho muc dich cia muc nay, hdéa don
s& dugc coi 14 da dugce khach hang nhan duogc sau 10 ngay ké tir ngay gui. Bat ky khiéu
nai hoac yéu cAu nao nhu vay phai dugc lap thanh van ban va ndp cho BJ phan Tai chinh.
Viéc xem xét s& duoc thuc hién bai vi Quan 1y Thanh phd va bao gdm viée xem xét lidu
khach hang c6 thé nhan duoc gia han hoac thda thuan thanh toan khac ma Thanh phé chép
thuan hay khong. Thanh phd c6 thé, theo quyét dinh ciia minh, xem xét cac khiéu nai hoic
yéu cau diéu tra khong dung han; tuy nhién, cac khiéu nai hodc yéu cau d6 khong phai
1a d6i twong khéng céo. Trong thoi gian dang duogc xem xét, tai khoan s& khong phai chiu
bét ky khoan phi tra cham hozc hinh phat nao cho dén khi qua trinh xem xét hoan tat va
quyét dinh s& dugc théng bao cho khach hang bang van ban.

2.5 Khiéu nai vé Quyét dinh — Bat ky khach hang nao c6 khiéu nai hodc yéu cau diéu tra kip

thoi theo Muc 2.4 dan dén quyét dinh bét loi ctia Quan Iy Thanh phd déu co thé khang
c4o quyét dinh 1én Hoi dong Thanh phd bang cach ndp thong bao khang céo bang vin ban
cho Giam dbc Dich vu Hanh chinh/Thu ky Thanh phé trong vong 7 ngdy 1am viéc ké tir
khi Thanh phd giri thu ra vé quyét dinh ciia minh. Sau khi nhan duoc thong bao khang
c40, Giam dbc Dich vu Hanh chinh/Thu ky Thanh phd sé& an dinh van dé dé dua ra xem
xet tai Phién Hop Ho1 dong sap t6i va giri cho khach hang théng bao bang vin ban vé thoi
gian va dia dlem cua phién diéu tran it nhat 10 ngay trudc cude hop. Quyét dinh ctua Hoi
ddng sé& 1a quyét dinh cudi cung. Néu Hoi dong xac dinh khiéu nai ctia khach hang 1a
khong hop ly, toan bo s6 tién no phai dugc thanh toan trong vong ba (3) ngay lam viéc.
Néu Hoi dong xac dinh khiéu nai ciia khach hang 13 hop 18, cac stra chira s& dugc thyc
hién tai vin phong Thanh phd trong vong 5 ngdy lam viéc. Thanh phé s& khong ngimg
dich vu cip nuéc trong khi khang cao dang chd xur 1y.
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2.6 Trong truong hop chu nha-ngudi thué nha ma Thanh phé da ban hanh thong bao vé’y dinh
ngung cung cap dich vu do khong thanh toan, ngudi thué nha cé thé nop don xin cap dich
vu nude theo Muc 4 cia Chinh sach nay.

3. Khéi phuc Dich vu Nuéde

3.1 C6 thé khoi phuc dich vy nuéce, voi phi két ndi lai 1a nim muoi do la (50 d6 la), trong gio
lam viéc thong thuong va chi phi thuc su cho nhan cong va xe ¢f (khong qua 150 do la)
de ket ndi lai sau gio 1am vi¢e sau khi thanh toan day du theo mot trong cac cach sau:

A. Thanh toan tai Van phong Thanh phé.

B. Thanh toan truc tuyén va cung cap so xac nhan, sau d6 Thanh phd xac minh thanh
toan.

4. Thi tyc dé Ngudi Cu tri hodc Ngudi Thué nha Trd thanh Khach hang caa Thanh phd

4.1 Muc nay chi ap dung khi chu s hitu bat dong san, chu nha, ngudi quan 1y hodc nguoi diéu
ha:lnh dia chi nhép dich vu dan cu du:(_yq liét ké 1a khach hang c6 tén trong ho so va da dugc
cap thong bao vé y dinh ngung cung cap dich vu nudc vi 1y do khong thanh toan hoa don.

4.2 Thanh phd sé& cung cap dich vu cho nhitng ngudi cu tra thye sy neu mdi nguoi cu tri dong
¥ voi cac diéu khoan va diéu kién cua dich vy, bao gdm ca yéu cau dt coc. Tuy nhién, néu
mot hodc nhidu nguoi cu tra sdn sang chiu trach nhiém cho cac khoan phi tiép theo vao tai
khoan theo sy hai long cua Thanh phd hodc néu c6 phuong tién vat 1y, hop phap ma Thanh
phé co, dé ngimg cung cap dich vu mot cach co chon loc cho nhimg ngudi cu trii khong

dap tng cac yéu cau cua cac quy tac va quy dinh ciia Thanh pho thi Thanh phd s& chi cung
cap dich vu cho nhiing nguoi cu tru da dap ung dugc cac yéu cau do.

4.3 Bé du diéu kién tro thanh khach hang ma khong phai tra s tién phai tra cho tai khoan tré
han, ngudi cu tri phai xac minh rang khach hang c6 tén trong hd so tai khoan tré han 1a
hoac da tung 1a chu nha, nguoi quan ly hodc dai dién cua noi cu tra. Xac minh co thé bao
gbm, nhung khong gi6i han 6, hop ddng cho thué, thoa thuan cho thué, bién lai tra tién
thug, gidy to cua chinh phu cho biét nguoi cu tra dang thué bt dong san hoic thong tin
duoc tiét 16 theo muc 1962 cua Bo ludt Dan sy, tity theo quyét dinh ctia Thanh phd.

5. Cac diéu khoan khac

5.1 Ngoai viéc ngumg cung cap dich vu nuéc, Thanh phd c6 thé ap dung bat ky bién phap khic
phuc nao khac ¢ san ddi v0i viée khong thanh toan phi dich vu nuéc bao gom nhung
khong gidi han ¢: bao dam s tién tré han bang cach ndp quyén thé chap trén bat dong san,
ndp don yéu cau boi thuong hodc ndp don kién ra toa hoic chuyén sb tién chua thanh toan
cho by phan thu ng cong vi cac khoan phi ap dung.

5.2 Thanh phd ¢6 quyén ngimg cung cp dich vu nude dbi voi bat ky hanh vi vi pham chinh
sach, quy tac hoac quy dinh nao ctia Thanh pho ngoai vi¢c khong thanh toan.
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IV. THONG TIN LIEN HE

Néu khach hang co thic mac hodc can hd trg vé hoa don tién nudc, vui long lién hé véi
bd phan tién ich nudc cia Thanh phd theo s (858) 755-9354 hoic qua email
finance@delmar.ca.us. Khach hang ciing c6 thé truc tiép dén quay phuc vu tai Toa Thi
chinh tir Thir Hai dén Thir Nam tir 7:30 sang dén 5:30 chiéu va Tha Sau tir 7:30 sang
dén 4:30 chiéu, ngoai trir cac ngdy 18 ciia Thanh phd.
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